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SEBRAE

IDEIAS E OPORTUNIDADES DE
NEGOGIOS

Quer se tornar um empreendedor
mas nao sabe por onde comecar?

Esta Série é para quem quer descobrir as melhores ideias de negdcios
lucrativos.

A Série Como Montar traz um perfil de diversos ambientes de negdcios para
quem estd em busca de oportunidades para empreender, apresentando
uma visdo geral de como cada segmento se posiciona no mercado, quais
as varidveis que os afetam, como elas se comportam, qual a estrutura,
equipamentos e pessoal para composicdo do negdcio, oferecendo as
informagdes necessérias sobre como fazer o seu empreendimento acontecer
na pratica.

Mas atengdo, futuros empresarios: as cartilhas desta Série ndo substituem
o Plano de Negdcio. Para elabora-lo, procure o Sebrae. Dispomos de uma
grande variedade de solugdes em apoio ao pequeno empreendedor.

Consulte regularmente o site www.sebraeatende.com.br, descubra
quais programas podem atender melhor as necessidades do seu
negocio e comece hoje mesmo a colocar em pratica tudo que aprendeu.
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APRESENTAGAO DO NEGOCIO

Com 44,8 milhdes de carros no pais, uma frota que nao para de crescer, o0 mercado
automotivo estd em constante expansao e oferece diversas oportunidades para quem
deseja empreender. Apenas no primeiro semestre de 2019 novas 1,55 milhdes de
unidades de veiculos passaram a circular pelas ruas e avenidas brasileiras.

Mas néo sé de carros novos é feita a frota de veiculos do Brasil. Apesar do aumento do
nimero de veiculos, a idade média também cresce, segundo projecdes do Sindipecas,
a idade média da frota, deve alcancar 9 anos e oito meses neste ano e 9 anos e dez
meses em 2020.

E nesse cendrio que a criacdo de

oficinas mecénicas se mostram

favoraveis. Depois do tempo °
médio de trés anos de garantia ° : °
através das concessionarias, a [ ]
procura por oficinas mecéanicas para

reparos necessarios é praticamente

inevitavel.

°
Paralelo ao avanco da internet e a facilidade de acesso as informacdes, cresce o nivel °
de exigéncia dos consumidores, seja sobre a qualidade do servico, valor e até mesmo
sobre a responsabilidade social e ambiental das empresas.

Limpa e organizada, a oficina mecénica atual deve ir além na
oferta de consertos ou reparos, contando com servigos de
qualidades, aliados a transparéncia nas informacées e eficiéncia.
Entre os servicos mais procurados podemos citar:

e Troca de Oleo e Lubrificantes;
e Alinhamento e Balanceamento;
e Regulagem de Motores;

e Sistemas de direcdo;

e  Ar-condicionado;

® [Escapamento;

Direcédo Hidraulica;
e  Sistemas eletrénicos.
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LOCALIZAGAO

A localizagdo do  ponto
comercial é uma das decisdes
mais relevantes para uma
loja desse nicho. Deve-se
considerar, para a escolha do
local, a densidade populacional,
o perfil dos consumidores,
a concorréncia, os fatores
de acesso e locomogdo, a
visibilidade, a proximidade
com fornecedores, seguranca e
limpeza.

Mas, antes de se definir
por um imével para
abertura e montagem
do seu negdcio,
deve-se observar os
seguintes detalhes:

PREP=

» Certifique-se de que o imével em questdo atende as suas necessidades
operacionais quanto a localizacdo, capacidade de instalacdo,
caracteristicas da vizinhanca, e se é atendido por servicos de agua, luz,
esgoto, telefone, etc.;

e Avalie as comodidades que possam tornar mais atrativa e conveniente
a presenca dos frequentadores, tais como facilidade de acesso e
estacionamento para clientes;

e Cuidado com iméveis situados em locais sujeitos a inundagdes ou
préximos as zonas de risco;

* Atente para os aspectos de acesso e acessibilidade dos clientes;

e Avalie as condi¢bes de conservagdo e seguranca do imével, bem como
os aspectos legais e de zoneamento urbano junto a prefeitura.
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A abertura da empresa envolve uma série de providéncias. Para ndo atrasar a
inauguragao, recomendamos a contratagdo de um profissional de contabilidade,
que possa proceder com a elaboragdo dos atos constitutivos e auxiliar o
empresario na defini¢do da forma juridica mais adequada para o seu projeto.

O registro de uma empresa é similar a um processo, sendo composto pelas
seguintes etapas:

Registro na Junta Comercial;

Inscricdo na Secretaria da Receita Federal para nimero do
CNPJ;

Registro na Secretaria Estadual da Fazenda;

Inscricdo na prefeitura do municipio para obtengdo do alvara
de funcionamento;

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal;
Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema
“"Conectividade Social — INSS/FGTS”;

Solicitagdo de Licengca do Corpo de Bombeiros Militar para

funcionamento.

Passo a Passo para a abertura de uma
empresa:

e Passo 1 - Registro na Junta Comercial

e Passo 2 - Obtencdo do NIRE (Nimero de Identificacdo do Registro de
Empresa)

e Passo 3 - Obtencdo do CNPJ

e Passo 4 - Obtengdo do Alvarad de Funcionamento

e Passo 5 - Definicdo do Sistema Tributério

e Passo 6 - Providéncias relacionadas a Previdéncia e dos documentos
fiscais



Toda oficina mecénica deve obrigatoriamente contar com
a licenca ambiental. Instituida pela Lei Federal 6.938/81 e
Resolucdo n° 237, de 19 de dezembro de 1997, esta relacionado
principalmente as emiss6es atmosféricas sejam ruidos, fumaca

ou outras, ao uso de pistola de pressdo para pinturas, sobre
disposicao de residuos sélidos e efluentes liquidos, a exemplo
de dleo e graxa.

Em geral, as exigéncias do licenciamento ambiental se relacionam
a adequacdo do empreendimento a legislacdo e as normas
técnicas vigentes.

Atencdo: a lista de documentos pode variar, por isso consulte
o 6rgado ambiental competente do seu estado, municipio ou
distrito e certifique-se de que possui todos os documentos
necessarios. Além disso, todas as licencas ambientais incluem
condicées de validade ( condicionantes ou restricées técnicas)
gerais e especificas que sdo citadas no documento de licenca.

ESTRUTURA E PESSOAL (EQUIPEE
EQUIPAMENTOS)

A abertura de uma oficina mecanica nao implica na compra de todos os equipamentos
de forma imediata, é possivel comegar aos poucos e investir gradativamente. A
estrutura esta relacionada diretamente aos servicos realizados e necessita de espago
que acomode, veiculos, equipamentos e pegas de reposicdo. O imdvel pode ser
dividido em sala de espera, escritério, almoxarifado, area de reparagéo, banheiros, e
vestiarios para funcionarios.

Além de acomodar os automdveis a drea de reparacdo deve
possibilitar a circulacdo das maquinas e dos funcionérios,
sinalizacdo de seguranca, instalacao de equipamentos de protecdo
coletiva e individual, armarios e painéis de organizacdo, lixeiras
identificadas para cada tipo de residuo sélido, equipamentos de
primeiros socorros, entre outros.
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SEBRAE

Todo o espago deve ser limpo e organizado. Pisos, paredes e mesmo o teto devem
ser livres de mofos, rachaduras, infiltragdes e descascamentos. A escolha do piso deve
considerar a necessidade de resisténcia e durabilidade dado o alto trafego de veiculos
no local. O suporte de um profissional qualificado, pode ajudar o empreendedor
na definicdo das alteragdes necessérias para garantir o melhor layout, ventilagdo,
iluminacdo, além da ergometria. A a estrutura deve ser pensada para garantir uma boa
experiéncia para os clientes e colaboradores.

A escolha dos profissionais deve ser seletiva, pois do atendimento
e servico prestado por eles, dependem a satisfacdo e o retorno do
cliente. Apesar do nimero de colaboradores estar relacionado
ao porte do empreendimento, as seguintes funcées devem ser
preenchidas na sua equipe:

* Proprietario: Do atendimento, ao acompanhamento da realizacdo
dos servigos, o proprietério deve ter conhecimento sobre gestdo e
sobre responsavel pelo atendimento aos clientes e acompanhamento
da prestacdo dos servicos. E importante que o empreendedor tenha
conhecimento da gestdo do negdcio, do processo produtivo e do
mercado, podendo assim, atuar nos procedimentos mais delicados e
acompanhar as atividades administrativas;

* Administrativo/atendente: responsével pelas atividades administrativas,
financeiras, além do controle de estoque e o agendamento dos
servicos, esse profissional deve ser educado e prestativo, representando
a imagem da oficina perante o publico externo.

Outras fungdes que serdo preenchidas a depender da especialidade da empresa
serao:

. Mecénico: Além da especializagdo técnica em veiculos automotores,
esse profissional deve possuir conhecimento técnico, nogbes gerais de fisica,
matematica e informatica para veiculos.

o Eletricista: Com especializagdo técnica em elétrica automotiva, deve ter

conhecimento técnico, nogcdes gerais de componentes elétricos e eletrénicos e

circuitos elétricos;

e  Alinhador e balanceador: Com especializagédo técnica em alinhamento e
balanceamento automotivo, deve possuir conhecimento de sistemas de direcdo,
procedimentos de montagem e desmontagem e técnicas de ajustagem.
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E fundamental que os colaboradores envolvidos diretamente nos
consertos trabalhem com metodologia garantindo a eficiéncia e
eficacia do trabalho. Uma equipe de profissionais competentes,
aliado a qualidade do atendimento tera grande influéncia na
manutencao e crescimento da empresa. Nesse segmento ha uma
tendéncia ao relacionamento de longo prazo com os clientes, por
isso é importante criar um bom relacionamento entre potenciais
e consumidores do servigco da sua empresa.

Deve-se estar atento para a Convencgéo Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores nessa
area, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacées trabalhistas,
evitando, assim, consequéncias desagradaveis.

Tao importante quanto a qualidade dos equipamentos, é a manutengdo da ordem,
seguranca e higiene no ambiente de trabalho de uma oficina mecénica. Seguir a
orientagdo das montadoras na hora de escolher os equipamentos, serd de grande ajuda
na execugdo de um servico com qualidade.

Na hora de adquirir os equipamentos deve-se verificar a oferta de treinamento e
disponibilidade de assisténcia técnica, orientagdes sobre manutengdo e manuseio,
além de ser homologado pelo INMETRO ou IPEM.

Todos os equipamentos e ferramentas devem preservar suas
etiquetas e marcagées fixas de identificacdo sobre tipo, modelo
e aplicagéo. E bom contar também com um relatdrio atualizado,
com um histérico sobre o uso dos equipamentos, e outras
informagbes como, datas e prazos de afericées.

As ferramentas e equipamentos devem ser armazenadas corretamente
no estojo, aumentando a sua vida util e reduzindo custos com reposicéao
de equipamentos. A distribuicdo destes itens, no espaco da oficina
devem facilitar o trabalho dos profissionais. Dentre os equipamentos e
ferramentas importantes estéo:

Analisador de gases (Otto) ou opacimetro (Diesel);

Aparelho de geometria: rampa portatil ou fazer varas;

Aparelhos de Medigédo e Verificagéo;

Armarios para mecanicos, expositores e ferramenteiros;
Balanceadora de pneus;

Bancadas de trabalho equipadas com gavetas e tornos n° 5;
Bomba manual de lubrificacdo;

Bomba manual de vacuo
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Busca polos 12V;

Cabos para baterias;

Caixotes para lixo;

Calibrador de pneus (de parede ou tipo portatil);

Carro para distribuicdo - dleo caixa de velocidades;

Cavaletes / preguicas;

Compressor de ar de 140Lbs;

Conjunto de brocas (de 1 a 10 mm);

Conjuntos de Equipamentos de ensaio e controle;

Conjunto de ferramenta em caixa de uso individual (conjunto por
mecanico);

. Conjunto de ferramentas, de uso coletivo, inerente a cada uma das
especialidades;

Conjunto de machos e cagonetes (sistema métrico e inglés);

Conjunto de manutengdo de baterias;

Controlador de circuitos elétricos;

Controle e diagnéstico;

Desmontadora de pneus;

Elevadores automotivos;

Encolhedor de molas: tipo vertical, pneumatico;

Encolhedor de molas manual;

Esmeriladora de bancada;

Estrados de trabalho;

Ferramentas especiais: para a substituicdo de buchas, sendo que para
cada montadora (marca do veiculo), existe uma ferramenta determinada;
*  Ferramentas genéricas: chave de roda, jogo de soquetes, jogo de
chave de boca, jogo de chaves estrelas, jogo de chave combinada, chaves
Allen, chaves de fenda, alicates de varios tamanhos.

Fresas (cénica - cilindrica);

Goniémetro;

Grua hidraulica rol. Articulada 500Kg;

Macaco mével p/ ext. cx. Velocidades;

Mala para testes / ensaios de diagndstico ao motor e sistemas;

Manémetro para afericdo de pressdo de motor, combustivel e
arrefecimento;

*  Maéquina de alta pressao;
®  Maquina de furar de bancada;
®  Maquina de limpeza de pisos;




Micrémetro;

Multimetro digital;

Paquimetro 1/50;

Pistola pneumatica;

Prensa de 25 Ton.;

Recuperador de éleo com bomba transversal;
Relégio comparador;

Régua de mecénico 1/50 - 600mm;
Soldadura e corte;

Tabuleiro para circuito de arrefecimento;
Torquimetro.

A fim de garantir a integridade fisica dos colaboradores é fundamental,
que o uso dos equipamentos de seguranca sejam parte da politica do
empreendimento. Entre os equipamentos de protecdo mais usados
estgo:

Luva de latex.

Luva de malha quatro fios.

Luva de vaqueta.

Oculos de protegéo.

Protetor auricular tipo concha ou de insercéo (silicone ou espuma).
Botina de vaqueta solado PU injetado.
Avental de raspa.

Mangote de raspa.

Perneira de raspa.

Luva de raspa.

Protetor facial incolor.

Mascara de solda (manual ou automatica).
Oculos para solda oxiacetilénica.

Cremes de protecéo.

Méscara respiratéria para fumos metalicos.
Méscara de lixamento modelo Pl e PIl.
Méascara para pintura.

Macacéo Tyvec para pintura.

Cabe ressaltar que os tipos de equipamentos de protecdo estdo
relacionados aos servicos prestados pela sua empresa.




Apesar de se tratar de uma empresa essencialmente de servigos, as oficinas lidam
diariamente com o comércio de autopegas. A venda desses itens é tdo frequente
nesse tipo de empreendimento, e pode representar um incremento no faturamento da
oficina. Mas, para obter lucros é necessario gerir corretamente o estoque da sua oficina,
pois através dele, o empreendedor podera:

e Ter equilibrio no nimero de itens, ndo havendo falta ou excesso de pecas;

e Descobrir quais itens possuem maior demanda;

* Antever as necessidades de compras, evitando assim a falta de pecas;

e Negociar melhores prazos e precos com fornecedores;

* Motivar a venda de pegas paradas através de promogées;

® Reduzir ou mesmo eliminar a perda de produtos vencidos, como éleo de
motor;

*  Saberquem foi o responsavel pela retirada de cada um dos itens, prevenindo
furtos;

e Usar da melhor forma possivel o espaco fisico existente;

®  Mensurar os custos relativos ao armazenamento;

e Garantir agilidade na localizagdo das pegas e na prestagao do servico.

Para garantir uma boa relagdo entre a oficina e os fornecedores
de autopecas é importante adotar algumas medidas:

*  Nahora de realizar os pedidos de pecas, cada item deve conter toda
a especificacdo necesséria para a sua correta identificacdo, garantindo
que néo exista brecha para o envio equivocado de pecas diferentes das
solicitadas;

* Capacite a sua equipe para que a instalacdo das pecas ocorram
conforme orientacdo dos fabricantes, evitando assim a perda por
instalacdo inadequada;

e  Verifique a procedéncia das pecas, checando se as mesmas sdo
certificadas pelos 6rgdos competentes;

*  Cumpra os prazos de pagamentos acordados.
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INVESTIMENTO E GAPITALDE GIRO

O investimento para o inicio das atividades varia de acordo com o porte do
empreendimento e os produtos e servicos que serdo oferecidos. Os Investimento
iniciais comuns a uma empresa desse segmento sdo:

® Investimento Fixo
® Despesas pré-operacionais
* Capital de Giro

Os custos dentro de um negécio sdo empregados tanto na elaboragdo dos servigos
ou produtos quanto na manutengéo do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.

Custos varidveis sdo os que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporgdo. Ja os fixos sdo os gastos que permanecem constantes,
independente de aumentos ou diminuigdes na quantidade produzida e vendida.

Os gastos realizados para operar o negécio devem ser estimados considerando os itens
abaixo:

e Gastos com Mo de obra
e Custo da Mercadoria adquirida
e Custos fixos

Os custos de aquisicdo de mercadoria estdo integrados nos custos varidveis que
abrangem, também, impostos, comissdes, mdo de obra operacional, despesas com
cartdes de crédito e de débito, etc.

Nos custos fixos sdo considerados gastos com aluguel, honorérios contabeis, pré-
labore, energia, d4gua, combustivel, sequro, IPTU, agdes de "marketing”, etc.

Antes de montar a empresa, elabore um Plano de Negécios onde os valores necessarios
a estruturagdo da empresa estejam detalhados, em fungdo dos objetivos estabelecidos
de retorno e alcance de mercado. O capital de giro necessario para os primeiros meses
de funcionamento do negdcio também deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, é indicado procurar o Sebrae para consultoria adequada ao seu negécio,
levando em conta todas as particularidades do segmento.
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E chamado de canal de distribuicdo o meio que o empreendimento usa para
comercializar seu produto ou servigo. Se tratando de uma oficina mecénica, o canal de
distribuicéo é a propria sede. Assim, os clientes se dirigem até a oficina, levando seu
veiculo seja para um reparo, manutengao ou upgrade, onde os profissionais terdo os
equipamentos apropriados para a execugdo do servigo.

O servico domiciliar é outro canal possivel e muito usado no
setor, desta forma é possivel prestar um suporte imediato ao
cliente, através do uso de equipamentos portaveis. Apesar
desses equipamentos nem sempre oferecerem os mesmos

beneficios encontrados na oficina, esse tipo de servico pode ter
um valor mais elevado, dado o conforto oferecido e o carater de
emergéncia.

Contar com uma oferta variada de produtos e servicos é fundamental para a
sobrevivéncia do empreendedor no mercado, seja para ter suporte em momentos de
crise, seja para ampliar a receita ou mesmo para atingir novos publicos, diversificar é
fundamental. Mas n&o basta oferecer algo além do que a concorréncia ja oferece, ainda
que seja um preco menor. E fundamental que esse diferencial seja enxergado pelo
cliente como algo vantajoso e atrativo.

Numa oficina mecanica, ha vérias oportunidades de diferenciacéo,
tais como:

e Oferta de servicos especializado;

e M~&o de obra uniformizada;

° Representacdo de fabricantes de veiculos;

e  Busca e entrega de clientes, entrega de veiculos e guincho;
e  Atendimento em domicilio;
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e  Credenciamento junto a seguradoras;

®  Servigos expressos de reparagdo;

o Personalizacédo de veiculos;

*  Participagdo em licitagbes de drgaos publicos;

* Associagdo com outras oficinas para compras conjuntas de
Equipamentos e autopecas e divulgacdo publicitéria;

e  Certificagdo de qualidade da oficina;

* Implementacdo de ag¢bes ambientais para a coleta seletiva de
lixo, reciclagem de dleo sujo, aproveitamento da dgua de chuva para a
lavagem dos veiculos.

®  Investimento em sala de espera de clientes, com café, agua, televiséo,
maquinas de vendas automatica, wi-fi, dentre outros;

*  Acompanhamento do conserto pelo cliente via internet;

®  Servigos voltados a frotas de locadoras, taxis e transporte executivo;
e Consultoria de suporte a compra de veiculos usados;

* Limpeza, lavagem e polimento;

*  Especializagdo em automoveis importados.

Além da comercializagdo de autopegas, outra possibilidade de diferenciagdo esté na
venda de acessérios, pneus, aditivos, limpadores etc. E possivel também oferecer
pacotes personalizados como: Revisdo para férias, revisdo programada, ou mesmo
revisdo apds determinada quilometragem rodada.

Conhecer os servigos oferecidos pelos concorrentes é fundamental para a diferenciagao,
além disso, converse com o seu cliente e identifique suas insatisfagdes e expectativas,
para assim determinar as agdes necessarias para criar uma relagdo de longo prazo com
eles.
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Da exploragdo gratuita da divulgagdo por meio de sites e midias digitais como o
Facebook e o Instagram ao trabalho de panfletagem na frente da oficina 0 empreendedor
deve encontrar uma forma de chamar a atengéo do seu publico, e assim obter maiores
chances de ter sucesso no mercado competitivo., poderdo ser utilizados anincios em

DIVULGACAQ

jornais de grande circulagao, revistas e outdoor.

O segmento OFICINA MEC NICA estad compreendido nas CNAE/IBGE (Classificagdo

Outras opgbes de divulgar os produtos e servicos da oficina de
mecénica sdo:

e Confeccionar folders e “flyers” para a distribuicdlo em pontos
estratégicos ;

e Oferecer brindes ou descontos para clientes que indicam outros
clientes;

e Andncios em jornais de bairro e revistas locais;

e Andncios em taxidoor ou busdoor fazem rota nas imediacées, ou
mesmo carros da empresa e familia;

®  Envio de e-mail marketing para clientes que tenham autorizado;

®  Acriagdo de um site, onde sejam apresentados servicos, instalages,
formulérios para contato e ainda comentarios positivos sobre a experiéncia
dos clientes com a oficina, atraem e aproximam a empresa ao seu publico-

alvo.

INFORMACOES TRIBUTARIAS

Nacional de Atividades Econémicas):

o

D

4520-0/01, servigos de manutencgdo e reparagdo mecénica de veiculos automotores;
4520-0/02, servicos de lanternagem ou funilaria e pintura de veiculos automotores;
4520-0/03, servicos de manutengéo e reparagéo elétrica de veiculos automotores;
4520-0/04, servicos de alinhamento e balanceamento de veiculos automotores;
4520-0/05, servicos de lavagem, lubrificacdo e polimento de veiculos automotores;

4520-0/06, servicos de borracharia para veiculos automotores;

y///a
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4520-0/07, servigos de instalagdo, manutengdo e reparagdo de acessérios para
veiculos automotores;

4520-0/08, servicos de capotaria;

4543-9/00, manutengéo e reparagao de motocicletas e motonetas.

Atuando neste segmento, o empresério poderd optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas
Microempresas com faturamento anual até R$ 360 mil e EPP (Empresas de Pequeno
Porte) com faturamento acima de R$ 360 mil anual até R$ 4,8 milhdes anuais, instituido
pela Lei Complementar n° 123/2006.

v

Nesse regime, o empreendedor de ME e EPP podera recolher
os seguintes tributos e contribuicées, por meio de apenas um
documento fiscal o Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional:

e IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);

®  CSLL (Contribuigcdo Social Sobre o Lucro Liquido);

e  PIS (Programa de Integracéo Social);

e COFINS (Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social);
e CPP (Contribuicdo Previdenciéria Patronal);

®* ISSON (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza): para
empresas que empresas que prestam servigos.

O empreendedor dessa atividade pode ainda optar pelo
regime de Microempreendedor Individual (MEI), respeitando as
exigéncias a seguir:

*  Que a receita bruta no ultrapasse 81 mil reais;
®*  Que ndo possua ou seja sécio em outra empresa;
e  Conte com o méximo de um colaborador.
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DICAS DFNEGOCIOS

Entre nesse mercado consciente de que a presenca do empreendedor é
imprescindivel para o sucesso do negécio;

Esteja sempre atento ao que ocorre no seu mercado de atuagdo,
acompanhando as tendéncias no Brasil e no exterior;

Promova inovagées continuas, seja no oferecimento de produtos inovadores,
extravagantes, ultra funcionais, ou na forma de comercializé-los;

Ajuste um conjunto de metas e objetivos a serem atendidos pelo projeto de
divulgagéo da sua empresa;

Seja criativo ao validar conceitos de produtos e sua divulgacédo;

Em caso de realizagdo de reforma, ainda que néo implante de imediato outros
equipamentos, deixar pontos de energia preparados, evitando necessidade
de novas alteragées é uma forma de poupar dinheiro;

Na hora de definir os servicos agregados é importante considerar o custo-
beneficio da implantacdo dos mesmos;

Invista na qualidade do atendimento de forma global. Do atendente ao
mecénico, todos os profissionais da sua equipe devem ser aptos a atender
com educagéo e prestatividade o consumidor;

Atendimento pds venda é crucial para a manutencdo de uma boa relagdo
com o consumidor. Seja através de uma pesquisa de satisfagdo ou de outra
ferramenta, é importante mostrar o quanto a sua empresa se preocupa com
a satisfacdo do cliente;

Ja existe um desconforto na auséncia do veiculo, e atrasos e periodos
maiores do que o acordado ocasionam perda de clientes e insatisfagcdo, por
isso, cumpra os prazos acordados sempre;

Se a escolha do cliente é o reparo da peca, ao invés do conserto, é importante
informar de forma clara a diferenca existente nos resultados;

Cobrir orgamentos nem sempre é uma boa forma de ganhar cliente. Por
isso fique atento e evite que a qualidade do servico seja comprometida pela
auséncia de lucros;

Implementar o uso de cartao de crédito protege sua empresa da inadimpléncia
e amplia o nimero de usuario potenciais do seu servico;

Na hora de empreender o ditado “o olho do dono engorda o gado” deve
ser levado a sério. Por isso é fundamental para o proprietario em busca do
sucesso, se fazer presente em tempo integral no seu empreendimento.
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Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteldos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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